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Le	raz	de	marée	et	une	rupture	annoncés

Contrairement à aujourd’hui, dans 10 ans, les seniors clients du
maintien à domicile seront tous connectés…

Aujourd'hui, 52 % des 70 ans+ ne sont pas connectés à internet contre
seulement 20 % des 69-70 ans …

15 % des 70 ans+ sont équipés d’un mobile smartphone contre 35 % pour
les 60-69 ans et 60 % pour les 50-59 ans!

À	l’horizon	2040,	il	faudra	40	Milliards	d’€uros	supplémentaires	pour	financer	la	dépendance	contre	
30	aujourd’hui.		L’Etat	paiera	de	moins	en	moins… et	la	loi	de	finance	2018	préfigure	ce	mouvement	
général!

… Et payeront une part croissante de leurs prestations, dont ils
deviendront des « consommateurs avisés ».
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Un	positionnement	du	secteur	en	décalage…

Hors	gré	à	gré,	le	secteur	associatif	capte	97	%	du	marché	de	la	dépendance!
Le	secteur	privé	se	positionne	davantage	sur	des	offres	dites	de	confort.

Aujourd’hui,	les	associations	assurent	la	très	grande	majorité	
des	prestations	dites	« d’Aide	à	Domicile »…

…Mais	impossible	pour	un	bénéficiaire	de	chercher	une	offre	car	
pas	de	promotion	des	services	autorisée	ni	structurée.	

Ce	régime	« associatif »	empêche	toute	structure	d’aide	à	la	personne	de	communiquer	sur	
ses	services	et	d’en	faire	la	promotion…

Un	manque	de	visibilité	qui	favorise	le	« travail	au	noir »	
mais	aussi	l’émergence	des	GAFA	!
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Preuve	Numéro	1	:	le	référencement...	

Sans	concertation,	Google	référence	déjà	les	
acteurs	et	stocke	les	notations...	Avant	
d’autoriser	la	mise	en	relation	?	

L’ubérisation est	en	marche...	Au	prix	d’une	
qualité	aléatoire,	et	de	zones	blanches	sans	
maintien	à	domicile	?	
L’utilisation	chaotique	des	places	de	marché	existantes	
et	non	contrôlées	en	est	une	preuve	de	plus.

Capture	d’écran	du	20/07/2017



Preuve	No	2	:	le	passage	à	l’acte	aux	USA…

En	Europe	en	fin	d’année
Faillite	du	modèle	de	mise	en	relation	( « churn »)	,	et	
requalification	des	travailleurs	indépendants	en	
salariés.	Equipe	embauchée	par	Google



…Et	en	Europe	!
Place	de	marché	
allemande	qui	a	levé	
67M€,	présente	dans	
30	villes	en	France	
fin	2017.

12	salariés,	1000	
autoentrepreneurs	
notés	à	chaque	
prestation.

Point	commun	:	application	mobile	de	qualité,	notation	des	prestataires,	
immédiateté	de	la	réponse



Limites	de	ces	plateformes
Erosion :	85%	des	prestations	sont	récurrentes,	le	client	peut	passer	
« en	direct »	avec	le	prestataire

Nécessité	d’une	gestion	de	la	qualité	type	« Uber »,

Grosses	difficultés	pour	construire	un	réseau	:	Helpling dépense	
1	Millions	d’€	de	communication	sans	réseau	structuré	!

Il	s’agit	de	prestations	de	« confort »majoritairement	réalisées	en	
gré	à	gré	ou	« au	noir »,	pas	de	prestations	liées	à	l’âge

… Mais	les	GAFA	apprennent	vite.	Et	le	temps	est	
avec	eux	!



Pourtant	ces	initiatives	préfigurent	l’avenir…

Ces	initiatives	plus	ou	moins	couronnées	de	succès	se	destinent	
TOUTES	au	secteur	dit	de	la	« prestation	de	confort »… Secteur	
délaissé	par	les	acteurs	historiques	de	l’intervention	à	domicile.

Le	pari	de	ces	acteurs	est	de	s’implanter	sur	ce	marché	en	
accompagnant	naturellement	le	vieillissement	de	leurs	clients	qui	
seront	tous	équipés	de	Smartphone	et	autres	assistants	vocaux	!

Prestations	dites	d’aide	à	Domicile	
majoritairement	effectuées	par	le	secteur	

associatif

30	ans 40	ans 50	ans 60	ans

Prestations	dites	de	confort	dominées	par	le	secteur	privé,	le	gré	à	gré	et	le	
travail	au	noir	 70	ans 80	ans …



PROJET	ALCHIMIE

UN	PROJET	AMBITIEUX	
AU	CONSORTIUM	AMBITIEUX	!

Une	filiale	du	groupe



Structurer	le	secteur	du	maintien	à	domicile

Permettre la mise en contact directe par internet des
nouveaux clients en fonction de leur profil et de l’offre
disponible.
Apporter de la visibilité sur les offres de services sur le
territoire (zones blanches, grises, noires, indicateurs de Prise
en charge)
Permettre le pilotage de l’offre par les acteurs du marché.

Les	3	ambitions	de	notre	projet	:



L’état	actuel	:	constats	&	obstacles

Du côté « métier »…

o Des prestations rendues en « silo », sans vision unifiée du bénéficiaire,

o Pas de connaissance exhaustive des activités assurées par les structures
agréées,

o ….

Du côté informatique…

o Pas de tableaux de bord centralisés de la dépendance et de son évolution,

o Des indicateurs demandés par l’Etat remplis « à la main » avec des années
de retard…

o …



Bouquet de services
Dôme

Alchimie	:	schéma	général

Création	d’une	
« MARKETPLACE »	
ou	un	client	dépose	
ses	demandes	de	

prestations.

2

Création	d’une	
« RADIOGRAPHIE » du	

secteur
répertoriant	l’ensemble	
des	acteurs	et	prestations	

1

Création	d’un	
OBSERVATOIRE
Des	populations	

suivies

Sénior

Proche

3

En	associant	les	réseaux	de	distribution	
des	aides	et	les	acteurs	industriels	

majeurs	du	secteur,	avec	Alchimie,	Dôme	
se	propose	d’accompagner	

technologiquement	la	mutation	à	venir	
d’un	secteur	historiquement	peu	impacté	

par	les	nouvelles	technologies.

Projet
Alchimie



1	:	Cartographier	le	secteur

Création	d’une	radiographie	nationale	
des	structures	d’Aide	à	Domicile	
géolocalisable et	cartographiant	les	
prestations	rendues,	accessible	via	un	
moteur	de	recherche	spécifique.
Cette base exhaustive sera alimentée directement par les logiciels métiers des structures assurant
ainsi sa mise à jour et sa pertinence.

1

Acte	1	:	cartographie	de	l’offre	présente	sur	le	territoire…



Bouquet de services
Dôme

Création	d’une	« Market	Place »	
permettant	au	client	« bénéficiaire »	de	
déposer	sa	demande	de	prestations	et	aux	
professionnels	de	l’accepter.
Le bénéficiaire revient au centre de la prise en charge tout en valorisant les structures intervenantes en leur
offrant le maximum de visibilité et d’interaction possible avec les demandes exprimées.

2	:	Anticiper	une	révolution	à	venir.
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Bouquet de services
Dôme

Création	d’un	Observatoire	des	
populations	suivies,	basé	sur	
l’interprétation	de	données	issues	de	la	
majorité	des	structures	d’aide	et	de	soins	
à	domicile	!

3	:	Mieux	connaître	les	populations	suivies.
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Acte	2	:	l’observatoire	va	cartographier	la	demande	présente…
Et	celle	à	venir	!



Défi	/	verrous	:	des	données	à	la	connaissance

Rendre	
interopérables	les	

données

En	extraire	la	
« radiographie »	
de	l’offre	du	
secteur

Algorithmie de	la	
marketplace

Anonymiser et	
mettre	à	

disposition	dans	
l’observatoire

Indicateurs	et	machine	
learning	pour	le	pilotage	
du	secteur	et	le	suivi	

prédictif	de	la	demande

Défi	:	Structurer	les	échanges	du	secteur	de	l’aide	et	du	maintien	
à	domicile	et	les	analyser	

Big Data : agrégation de l’ensemble des données informatiques du secteur à
partir des logiciels métiers, compilation des indicateurs démographiques locaux
Intelligence Artificielle : optimisation de la mise en relation entre offre et
demande, prévision d’évolution de la demande et donc de l’activité

1
2

3



A	projet	majeur,	consortium	majeur	!

70	% UNA, ADESSADOMICILE & FEDESAP :
Alchimie compte comme partenaire près de 70 % des acteurs institutionnels du secteurs.

UNA	:	850	associations	adhérentes…
ADESSADOMICILE	:	400	associations	adhérentes…
FEDESAP	:	1	400	structures	adhérentes

80	%
APOLOGIC, INFOLOGIS, GUILLAUME, PROGISAP :
Alchimie regroupe 80 % (en attendant mieux !) des acteurs informatique du secteurs.
Ces	acteurs,	concurrents	au	quotidien,	prennent	en	charge	plus	d’1,5	millions	de	
bénéficiaires	chaque	jour	!	Il	s’agit	d’un	consortium	sans	équivalent	pour	un	secteur	
en	pleine	mutation.

Mais	après	tout,	l’ambition	de	notre	projet	est	forte	:	il	s’agit	de	
transformer	un	secteur	et	une	offre	de	services.



Alchimie	:	le	porteur… La	SAS	DÔME

Avec comme objectif de casser les silos et de déployer de nouveaux services à même
d’anticiper les bouleversements à venir, la SAS DÔME a vu le jour en Avril 2016 et
compte aujourd’hui 8 salariés.

Pilotée par le Groupe Up et issue des projets FUI Arhome et Equip’Age, DÔME
propose dès aujourd’hui une interopérabilité des solutions informatiques et un
ensemble de services unique entre 3 éditeurs concurrents et représentatifs du
secteur.

Porteur Type Date	de	création Nombre de	salariés

DÔME SAS Avril	2016 8



Données
Editeur 1

Editeur 2

Notifications

Données partagées

DÔME,	un	partage	d’informations	en	B	to	B	to	C…



Une plateforme qui accueille et
consolide les données des
structures médico-sociales sur
un hébergement HDS conforme
ASIP.

Des connecteurs (Web services)
qui permettent aux applications
métier de fournir et de consulter
les informations consolidées du
domicile.

Une application Mobile et un
site internet qui permettent aux
acteurs inscrits d’accéder aux
informations des usagers.

SÉCURISÉ

INTEROPÉRABLE

ACCESSIBLE

Dôme,	une	plateforme	technique	opérationnelle



Les	partenaires	et	leur	rôle
NOM ACRONYME STATUT RÔLE

DOME DOM Filiale ETI Développe et porte commercialement la plateforme

APOLOGIC APO Filiale ETI Editeurs métier : implémentent les API Alchimie et
distribuent le produit à leurs clients structures d’aide à
domicile

INFOLOGIS INF SCOP – PME
SENEF SOFT PRO PME
GUILLAUME INFORMATIQUE GUI PME

ASI ASI PME Développe les 3 services de la plateforme ALCHIMIE web et
mobile

QUEMATECH QUE PME Met au point les algorithmes big data, dans le moteur de
recherche et le traitement des demandes

INSTITUT MINES TELECOM IMT Laboratoire de
recherche

Met au point les interfaces de datavisualisation

EDESS EDE ASSOCIATION Standardisation des échanges de données du secteur

ADESSADOMICILE ADE ASSOCIATION Fédérations d’aide à domicile : vont tester et diffuser
ALCHIMIE auprès de leurs adhérents.

UNA UNA ASSOCIATION

FEDESAP FED ASSOCIATION



PROJET	ALCHIMIE

UN	MODÈLE	ÉCONOMIQUE	QUI	IMPLIQUE	TOUTE	
LA	CHAINE	DE	VALEUR	!	

Une	filiale	du	groupe



Structures	intervenants	
aux	domiciles	des
bénéficiaires

Une	dissémination	assurée…

Editeurs	informatiques	métiers
Consortium	ALCHIMIE
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Comité	Ethique	- observatoire
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Un	modèle	économique	vertueux	qui	implique	l’ensemble	des	
acteurs.

Bouquet de services
Dôme

1 - 2 l’éditeur informatique contractualise avec Dôme la compatibilité de ses solutions informatiques
avec les services « Alchimie » ainsi que son modèle de rémunération (reversement par Dôme des
maintenances perçues),

3 L’éditeur informatique devient « apporteur d’affaires » vis à vis de Dôme et commercialise le
bouquet Alchimie,

4 La structure, après contractualisation apparaît sur l’annuaire et peut échanger avec la Marketplace,
5 Dôme commercialise de nouveaux services et autres indicateurs auprès d’institutionnels.

&
Alchimie

1
Editeur	de	S.I	métier

Structure	médico-sociale

Organismes	institutionnels
23

4

5



Pour	100	€	de	C.A.	Généré…

Du	côté	du	Bénéficiaire
La	consultation	de	l’annuaire	
et	dépose	des	demandes	de	

services	gratuites.

Pour	la	structure	:
3	tarifs	d’adhésion	au	
bouquet	Alchimie	en	

fonction	de	la	taille	de	la	
structure	(imaginé	en	
fonction	du	nombre	de	

bénéficiaires	pris	en	charge)

50	%	du	CA
(financement	du	
backoffice	et	
observatoire)		

Editeurs	partenaires	
(commercialisation…)
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