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Plateformes numériques pour le 
soutien à domicile

Les initiatives Ogust



PRÉSENTATION D’OGUST



Élue meilleure solution métier 2016 en France
Finaliste au trophée Européen 2016
Label de L’excellence 2016
Présent au Canada depuis 2017

Expert et éditeur de solutions 
web conçues pour le secteur des 
services à personne depuis 2006



OGUST en chiffres

1.000.000 +  |  Heures mensuelles opérées par nos clients professionnels 

160.000 +  |  Intervenants gérés dans nos solutions

700 +  |  Entreprises utilisent nos solutions tous les mois 

50 +  |  Services disponibles 

15  |  Partenaires techniques 

International  |  France & Canada  - Des clients dans 8 pays
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Une réponse sur mesure à chaque situation
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Back-office responsive
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Notre ambition : pour l’usager

Réservation en temps réel du prestataire 
compétent, disponible et à proximité du client
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Transformer les prestataires de services en e-commerçants

Depuis 2013, un travail d’évangélisation avec 2 
objectifs principaux :

1. Digitalisation de l’offre de service

1. Être présent visible sur internet
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Comment faire évoluer les mentalités ?

- Outil simple à configurer et accessible
- Connexion naturelle avec ERP de gestion
- Intégration naturelle avec son site internet
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- Perspectives de développement
- Accompagnement personnalisé 

clé en main (site internet, stratégie de 
visibilité et publicité)
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L’ERP : colonne vertébrale du prestataire de services
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Le module e-commerce de services Ogust : 
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Une ouverture vers l’extérieur : les marketplaces
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Enjeu majeur : l’inter-opérabilité des systèmes

Une plateforme est un lieu d’échange entre les 
différents acteurs

Certaines informations nécessitent une 
communication en temps réel avec le SI du 
prestataire
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Ogust : Une dynamique d’ouverture depuis l’origine

API ouvertes (lecture, écriture) et sécurisées

permettant la collaboration avec de nombreux 
partenaires technologiques
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Des pros au service des particuliers
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CONSTAT
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Le numérique a ouvert les portes de l’intermédiation
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CONSTAT
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Le succès de ces plateformes est lié à une nouvelle manière 
d’aborder la relation client

Accessibilité du service en tout lieu et à toute heure, et autonomie des utilisateurs
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CONSTAT
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Le succès de ces plateformes est lié à une nouvelle manière 
d’aborder la relation client

Possibilité de choisir et de de comparer, associés à une flexibilité du service
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CONSTAT
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Wecasa Helpling

Cette “ubérisation” de l’économie atteint aujourd’hui 

le secteur des services à la personne...
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CONSTAT
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Autonomie dans la définition de la prestation, possibilité de choisir l’intervenant
Possibilité de choisir le canal d’achat (téléphone, ou en ligne)

...créant sur le marché un nouveau référentiel en terme 
d’expérience et d’accès aux services...
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BESOIN 

...obligeant les professionnels du secteur à s’aligner avec ces 
nouveaux standard et à repenser leur relation client en :

- Gagnant en visibilité ;
- Simplifiant la recherche et la comparaison des services ;
- Rassurant  les clients vis à vis des prestataires ;
- Gagnant en productivité, en réduisant les coût de gestion ;
- Améliorant la qualité perçue de leurs services.
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BESOIN 
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BESOIN 
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Motivations
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OGUSTINE.FR

Lancée en fin 2018 à 
Montréal et courant avril 
2019 en France, ogustine.fr
est la plateforme de mise en 
relation des particuliers avec 
les professionnels du service 
à domicile. 
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OGUSTINE.FR
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OGUSTINE.FR
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OGUSTINE.FR

OGUSTINE c’est une plateforme 100% professionnelle, qui 
permet aux consommateurs commander des services à 
domicile en toute simplicité et sécurité depuis le site internet 
ou l’application mobile dédiée ou l’assistant vocal.

30



Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien à domicile | Juin 2019

OGUSTINE.FR 
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Et bien d’autres services...
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NOTRE ENGAGEMENT
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Avec OGUSTINE nous offrons aux acteurs qui n’ont pas les 
moyens de rivaliser avec les GAFA une offre de services 
100% digitale et nous leur cherchons des clients !

Le premier “prescripteur” à nous faire confiance est nexity, 
leader français de l’immobilier intégré, avec ses 800.000 
clients locataires et co-propriétaires.
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POUR LE CLIENT
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FONCTIONNEMENT
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Spécifier le besoin

Choisir un prestataire

Commander et payer en ligne

Recevoir les informations sur 
l’intervenant

Évaluer la prestation

Depuis le site ou l’application 
mobile, le prospect complète un 
formulaire :
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FONCTIONNEMENT
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Spécifier le besoin

Choisir un prestataire

Commander et payer en ligne

Recevoir les informations sur 
l’intervenant

Évaluer la prestation

Le prospect reçoit plusieurs 
propositions et peut comparer :
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FONCTIONNEMENT
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Spécifier le besoin

Choisir un prestataire

Commander et payer en ligne

Recevoir les informations sur 
l’intervenant

Évaluer la prestation

Le prospect reçoit plusieurs 
propositions et peut comparer :
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FONCTIONNEMENT
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Spécifier le besoin

Choisir un prestataire

Commander et payer en ligne

Recevoir les informations sur 
l’intervenant

Évaluer la prestation

Le client reçoit les informations 
détaillés de la mission :
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FONCTIONNEMENT
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Spécifier le besoin

Choisir un prestataire

Commander et payer en ligne

Recevoir les informations sur 
l’intervenant

Évaluer la prestation

Le client est invité à évaluer la 
prestation :
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POUR LE PRESTATAIRE
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COMMENT ADHÉRER ?
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Mail d’invitation

Configurer son compte

Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation 
d’assurance RC

Recevoir des demandes / réservations

Les étapes de votre préparation :
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COMMENT ADHÉRER ?
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Mail d’invitation

Configurer son compte

Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation 
d’assurance RC

Recevoir des demandes / réservations

Les étapes de votre préparation :
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COMMENT ADHÉRER ?
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Mail d’invitation

Configurer son compte

Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation 
d’assurance RC

Recevoir des demandes / réservations

Les étapes de votre préparation :
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COMMENT ADHÉRER ?
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Mail d’invitation

Configurer son compte

Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation 
d’assurance RC

Recevoir des demandes / réservations

Les étapes de votre préparation :

Nous sommes garants de la 
conformité des prestataires 
référencés dans la plateforme pour le 
compte de nos clients prescripteurs :

- société établie (KYC validé par 
Lemonway)

- couverture assurance RC
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COMMENT ADHÉRER ?
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Mail d’invitation

Configurer son compte

Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation 
d’assurance RC

Recevoir des demandes / réservations

Les étapes de votre préparation :
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RÉSUMÉ DES CRITÈRES DE SÉLECTION
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1. prestataire de service professionnel (entreprise, association, auto-
entrepreneur, etc.)

2. validation du KYC (Le processus Know your customer permet de s'assurer 
de votre conformité face aux législations anti-corruption ainsi que pour 
vérifier votre probité et intégrité) lors de la création de votre compte de 
paiement LEMONWAY

3. fournir une attestation d'assurance responsabilité civile à jour

4. analyse de votre e-réputation
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NOTRE RÔLE
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Nous assurons :

- la maintenance et les évolutions de la plateforme, 
- les frais de communication et de marketing, 
- la recherche, la sélection et la gestion des partenaires, 
- le support côté client, prestataire et prescripteur,
- l’organisation d’événements, 
- etc.
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TARIFS

Avec Ogustine, le prestataire gagne directement des 
prospects clients sans frais commerciaux et en limitant les 
charges de gestion (grâce à l’automatisation) !
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% 
sur transactions*

Frais d’installation et de 
personnalisation de la solution

Gratuit

Abonnement

Gratuit 

*en fonction des services et du mode ponctuel ou récurrent
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Autre initiative au Québec avec LANVA

LANVA : un laboratoire d’innovation sociale 
consacré à l’aide numérique à la vie autonome 
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destiné à la population 
aînée 65 ans et plus au 
Québec
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Une expérimentation en résidence services dès sept. 2019
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Les enjeux du vieillissement de la population

Construire un écosystème global pour répondre 
aux enjeux du vieillissement de la population

51

Une proposition 
OGUST
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Les enjeux du vieillissement de la population

- L’enjeu démographique
- Un besoin d’organisation
- Besoin d’un pilote
- L’enjeu technologique et économique
- Conclusion
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ogust.com/defi-sap-seniors
(article en intégralité et accès libre)

http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors
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QUI SOMMES NOUS ?

“Dessinons ensemble le futur de vos services”

Nous sommes experts et leader dans la transformation numérique 
du secteur des  Services à la Personne. 

Plus d’informations sur https://ogustine.fr
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https://ogustine.fr
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MERCI !


