Plateformes numériques pour le
soutien a domicile

Les initiatives Ogust
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OGUST

Expert et éditeur de solutions
web concues pour le secteur des
services a personne depuis 2006

2 | PARIS gMontréal%

2 Elue meilleure solution métier 2016 en France
TROPHEES Finaliste au trophée Européen 2016 -
DUCLOUD Label de L'excellence 2016

by EurcCloud

Présent au Canada depuis 2017



OGUST en chiffres

1.000.000 + | Heures mensuelles opérées par nos clients professionnels
160.000 + | Intervenants gérés dans nos solutions
700+ | Entreprises utilisent nos solutions tous les mois
50+ | Services disponibles
15 | Partenaires techniques

International | France & Canada - Des clients dans 8 pays

@TROPHEES L =9

DUCLOUD




Une réponse sur mesure a chaque situation

OManager oselfservice

La solution cloud de gestion La boutique en ligne de

de vos services qui s'adapte a services qui transforme vos
vos besoins. visiteurs en clients heureux.

OMarketplace

L'accompagnement digital clé IR marche qui ouvre
de nouveaux horizons a

en main pour mettre un turbo X 1L r :
dans votre site web. excellence de vos services.

O DigitalFactory




OMarketplace

Demandes de prestations
Cuawaz-vous pensd do Ls prostation de Sandrine 7

R @ @ @

Désevant Satisfakant Trésbien  Escefent

@

Montant §  Localité §  Date & Etat delademande. &

Disponible sur
P> Google play

JUST ASK
amazon alexa

Disponible sur
D App Store




Notre ambition : pour I'usager

Réservation en temps réel du prestataire
compétent, disponible et a proximité du client

r

>




Transformer les prestataires de services en e-commercants

Depuis 2013, un travail d’évangélisation avec 2
objectifs principaux :

1. Digitalisation de I'offre de service

1. Etre présent visible sur internet




Comment faire évoluer les mentalités ?

- Outil simple a configurer et accessible
- Connexion naturelle avec ERP de gestion

- Intégration naturelle avec son site internet
&=

7" Perspectives de développement
- Accompagnement personnalisé

clé en main (site internet, stratégie de
visibilité et publicité)

a domicile | Juin 2019



L’ERP : colonne vertébrale du prestataire de services

marketing
automation

emailing

o . ERP - :
teléphonie site internet espace client

CRM

facturation
espace

intervenant

paiement signature

pointage CB, SEPA électronique

front

back
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Le module e-commerce de services Ogust :

ERP

CRM

facturation

site internet

paiement
CB, SEPA

process de
demande

application

espace client .
P mobile

signature
électronique

process de
réservation

assistant
vocal

notifications

conversations
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Récapitulatif 262,50€ (total estimé*)

Prestation Réguliére | Garde d'enfants de - de 3 ans a domicile | Vincennes (94300) | 07h30 | Toutes les semaines | lundi ) S
35,00€ (prix horaire*)

2 septembre 2019 1.050,00€ (prix mensuel*)
( Fréquence
07h30 ®
Toutes les semaines Toutes les 2 semaines
Toutes les semaines A~
- Toutes les 3 semaines Tous les mois
lundi 2 septembre 2019 ™
i Plage horaire
.
é 1 participant +
" Lu Ma Me Je Ve Sa Di

) === -
Message

Lundi: Dupliquer les horaires

De 16:30 ~ | A 19:00 ~ | 02h30
Ajouter un créneau (®

Mardi:



Dat

Réguliére Toutes les semaines Pour ma famille -> Vincennes 01 juillet 2019 13h00 1295,00€
Lundi 08:15-17:45 Garde d'enfants de - de 3 ans a domicile 94300
Mardi 08:15-17:45
Jeudi 08:15-17:45

Vendredi 08:15-16:45

5 résultats correspondent a votre demande

Ma sélection (0)

(') Changez le classement des interve

k nants en glissant les étiquettes

Créer une proposition

e Fatima BARAKA « Eve Polastri «
- * %k k v hhkkhkk 1
Horaires proposés Horaires proposés

1.1Km 1.1Km

100 %

Actions
(@) Mardi 08:15-17:45; G)

Veuillez sélectionner v

Woopies




Une ouverture vers I'extérieur : les marketplaces

marketplaces

ERP

CRM

module e-
commerce

v

facturation

tiers

front

»
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Enjeu majeur : I'inter-opérabilité des systemes

Une plateforme est un lieu d’échange entre les
différents acteurs

Certaines informations nécessitent une ©
communication en temps réel avec le Sl du
prestataire

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019 15



Ogust : Une dynamique d’ouverture depuis I'origine

APl ouvertes (lecture, écriture) et sécurisées

permettant la collaboration avec de nombreux
partenaires technologiques




N
Ogustine

Des pros au service des particuliers



O g U § l l n e Je recherche des services Je propose des services

Jerecherche ® régulierement ® pour une seule fois

T (B O o= §



CONSTAT

Le numérique a ouvert les portes de l'intermédiation




CONSTAT

Le succes de ces plateformes est lié a une nouvelle maniére
d’aborder la relation client

";‘:-: e () ‘ aice @) Mo 9

Accessibilité du service en tout lieu et a toute heure, et autonomie des utilisateurs



CONSTAT

Le succes de ces plateformes est lié a une nouvelle maniére

d’aborder larelation client

Conversation avec Maria And Duncan

I e od Denem 15 commentaires & & & A &
Visifichtons Résumé Précision ok hkh  Emplacement 2. 8.8 &
Adrense el Communication dkkkhk  Arrivée % % & & &
g 1T R Propreté *kkkhk  Qualité/prix ¥ d % A

L —

meot..) Marne

Traduire les commentaires en Frangais

Bon accueil, simple et efficace
quartier trés central, et touristique.....
mai 2015

 Conseils de sécurité

Pour ven = -
Airbrit. Maevde ot sar 2cnve Carsrs o 3450 et an Exvsi s st ine sveTiapes Sie
ccrtert wrm rreneatisn

Questions fréquentes

et il k¥

Possibilité de choisir et de de comparer, associés a une flexibilité du service

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019
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CONSTAT

Cette “ubérisation” de I'économie atteint aujourd’hui

le secteur des services a la personne...
\_l)mo MENAGE ~v i ket eidsoibres: i lint cosition 971 Mo, Comeian

quung | DEVENEZ AIDE-MENAGERE | SECONNECTER MENU
VOTRE FEMME DE MENAGE
A PARIS

Trouvez votre aide-ménagere
de confiance preés de chez

p |
5 | vous
AT g - H | N e v 50% de réduction d'impot CAROUN =
¢ (Al Jj—1" t - = - S t oty * kR
e | J - PP v Sans engagemen
.Y / rk‘ f“_’ , = =4 - 2 B P 5
w T v Aides-ménageéres déclarées et assurées

Helpling
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CONSTAT

..créant sur le marché un nouveau référentiel en terme
d’'expérience et d’accés aux services...

2.5 heures

es notre estimateur vous avez Q
b s 2 3 © § ¢© &
> ‘ J *

Sandrine Veedcsses  Deoncs  Acrisna

Aloutec cas heures & ma résarvation

Autonomie dans la définition de la prestation, possibilité de choisir I'intervenant
Possibilité de choisir le canal d’achat (téléphone, ou en ligne)



BESOIN

..obligeant les professionnels du secteur a s’aligner avec ces
nouveaux standard et a repenser leur relation client en:

- Gagnant en visibilité;

- Simplifiant la recherche et |la comparaison des services ;

- Rassurant les clients vis a vis des prestataires ;

- Gagnant en productivité, en réduisant les colt de gestion;
- Améliorant la qualité percue de leurs services.

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019
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BESOIN

51%
des personnes sont prétes a

avoir recours a une plateforme
pour y réserver des services de :

Source : http:/iwww.fesp.fr/sites/default/files/sondage_fesp.ifop_-_plateforme.pdf




BESOIN

Motivations
Trouver un
professionnel pres de
chez moi

La possibilité de réecupérer 50% de Trouver un

crédit d'impdt sur les services professionnel
proposés par la plateforme de confiance

A A

'o

Bénéficier d’'une
garantie de qualité

Source : http//www.fesp.fr/sites/default/files/sondage_fesp.ifop_-_plateforme.j




OGUSTINE.FR

Lancée en fin 2018 a
Montréal et courant avril
2019 en France, ogustine.fr
est la plateforme de mise en
relation des particuliers avec
les professionnels du service
a domicile.

Vous recherchez une baby-sitter pour I'annee ?




OGUSTINE.FR




¢
o
Ll
Z
2
0
O
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OGUSTINE.FR

OGUSTINE c’est une plateforme 100% professionnelle, qui
permet aux consommateurs commander des services a
domicile en toute simplicité et sécurité depuis le site internet
ou |'application mobile dédiée ou 'assistant vocal.

IO

Décrivez Choisissez Finalisez
votre besoin un prestataire parmi la commande pour
enun clic notre sélection un premier essai

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019
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OGUSTINE.FR
| =

3‘: ;.'.‘-"" -
b -\a.d

Garde d'enfants

Ménage

Bricolage | Jardinage

Et bien d’autres services...



NOTRE ENGAGEMENT

Avec OGUSTINE nous offrons aux acteurs qui n'ont pas les
moyens de rivaliser avec les GAFA une offre de services
100% digitale et nous leur cherchons des clients !

Le premier “prescripteur” a nous faire confiance est nexity,
leader francais de I'immobilier intégré, avec ses 800.000
clients locataires et co-propriétaires.




POUR LE CLIENT

-

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019
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FONCTIONNEMENT

Depuis le site ou I'application
mobile, le prospect compléete un
formulaire :

. Spécifier le besoin

(O Choisir un prestataire
O Commander et payer en ligne

(O Recevoir lesinformations sur
| [lintervenant

O Evaluer la prestation

O g U §t | n e Des pros au service des particuliers

Récapitulatif

Prestation Réguliére | Ménage et repassage | Saint-Maur-des-Fossés (94100) | 3h00

NOUVELLE DEMANDE @ Marie -

A partir de:

[ 3h00
[ Fréquence et plages horaires
[ Date de début D

Plus d'options

O raiunchat

Cochez cette case si vous avez un chat suceptible de générer des al

lergies ou des phobies
O raiunchien

Cochez cette case si vous avez un chien suceptible de générer des al

lergies ou des phobies

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019

59—,4g€ [réduction NEXITY)
56,43€ gotalestime:
18,81€ (prix horaire*)
Nombre d'heures
[ - ‘ 1 salle de bain + ‘
{ - ‘ 2 chambres + J
MNous recommandons 3h00
[ 3h00 - ‘

SUIVANT

34



Retour A partir de

FONCTIONNEMENT e

d'impéts
e a hénéficier de I'avantage fiscal

Le prospect recoit plusieurs
propositions et peut comparer :

- , Hello Service
Spécifier le besoin

Tous les services a portée de main

23,00€/h sotor7se

Babysitting (enfants de plus de 3 ans) | lun. 25 mars 19h00 | Vincennes | 2
9

Prestation ponctuelle Résultats

Commander la prestation

Choisir un prestataire

Commander et payer en ligne

Clean House
Recevoir les informations sur o Abientehciez Cieanionse T
I'intervenant CLEANHOUSE 95 00 € /| Sit997s¢

O-0-0-0-0

Evaluer la prestation

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019 35



.
Og U ﬁl n e Des pros au service des particuliers NOUVELLE DEMANDE @ Marie «

FONCTIONNEMENT

Finalisation de votre commande
91,78 € total
Babysitting (enfants de plus de 3ans) | lun. 25 mars 19h00 | Vincennes | Prestation ponctuelle o
39,90€ aprés réduction

d'impdts

Le prospeCt regOit DIUSieurS ADRESSE > FIMALISER LACOMMANDE » PAIEMENT
propositions et peut comparer :
Vos informations de paiement Mes cartes de paiement

Motre processus de paiement est sécurisé et crypté selon le proto- !
cole 551 256-hit. :
7 _ege . w5000
Spécifier le besoin [m.a.-rc. J Titulire : Marie Malt
Expire le: 01/2022
Numéro de carte ]
Choisi tatai
OISIr un pres a alre [ 01 - 2019 - ] Muméro de sécurité ﬁ ]

O Se souvenir de cette carte

Valider votre commande avec pré-
autorisation de paiement

Recevoir Ies informations Sur otre compte ne sera débité gu'aprés la prestation.
I'intervenant

O-0-0-0-0

Evaluer la prestation

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019 36



FONCTIONNEMENT

Le client recoit les informations
détaillés de la mission:

Spécifier le besoin

Choisir un prestataire
Commander et payer en ligne

Recevoir les informations sur
'intervenant

O-@-0-0-0

Evaluer la prestation

Og U ﬁ I n e Des pros au service des particuliers

Bonjour Marie

Nous confirmons la venue de votre intervenant pour la
prestation de Babysitting (enfants de plus de 3 ans) que
Vous avez commande.

HELLO SERVICE

réalisera ce service le

Lundi De

1251 [19:00 [22:30

Mars




FO N CTI O N N E M E NT Qu'avez-vous pensé de la prestation de Marie ?

Décevant Insatisfaisant Satisfaisant Trésbien Excellent

Le client est invité a évaluer la

prestation:
Mes prochaines prestations

MARS 2019
s epe . 23 24 25 27 28 29 30 31 e
SpeCIerr Ie beSOIn Sa Di lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Vi Di >
lélécharger mon planning de prestations

Choisir un prestataire
Francine

Ménage et repassage | Prestationréguliere | 2h00 |

Commander et payer en ligne

Repassage - 1h00

mardi

Taches: O Dépoussiérage | © Entretiendessols |

®-0-0-0-0

Recevoir les informations sur JEDR0EIShO - ” .

ye @ Nettoyer sanitaire et mobilier | @ Ménage courant
I |ntervenant 71 rue de la Fraternité, 93100 Montreuil

Evaluer la prestation Annuler Modifier Modifier les taches



POUR LE PRESTATAIRE

Woopies



COMMENT ADHERER ?

Les étapes de votre préparation:

La Marketplace Ogustine France
vous invite a rejoindre son réseau
de prestataires

Mail d’invitation

Configurer son compte .
Ogustine
Ogustine France

Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation

d’assurance RC

O-0-0-0-0@

Recevoir des demandes / réservations

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019



COMMENT ADHERER ?

Les étapes de votre préparation:

Mail d’invitation

Configurer son compte
Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation
d’assurance RC

O-0-0-0@-0

Recevoir des demandes / réservations

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019

VOTRE ENTREPRISE
Coordonnées

Jours ouvrés
Coordonnées bancaires
Modes de paiement
Conditions générales
Agréments

Tarifs et options
Identité

Modules

O 0O 0000 00

41



COMMENT ADHERER ?

Les étapes de votre préparation:

Mail d’invitation

Configurer son compte
Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation
d’assurance RC

O-0-0-0-0

Recevoir des demandes / réservations

Votre service Babysitting (enfants de plus de 3 ans)

Libellé du service: Babysitting (enfants de plus de 3 ans)
Babysitting

Description

Laisser vos enfants en toute confiance avec nos baby-sitters professionnelles de la garde d'enfants
(enfants de plus de 3 ans uniquement). Réservez votre babysitting au jour et heure souhaité, pré-
sélectionnez vos baby-sitters préférées. La premiére qui est intéressée par votre offre vous sera

confirmée. La facturation est réalisée en fonction du nombre d'heures de la garde, contrélé par un

systéme de pointage.

Type de casting: Indirect sans choix d'intervenants
Tarifs & Options
Commission: ) o
Tarif ponctuel Tarif régulier
23,00 Prix horaire HT
Pourcentage TVA
Délai de réponse: FR Taux réduit (10%) .

Sauvegarder et quitter

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019 42



COMMENT ADHERER ?

Les étapes de votre préparation:

Mail d’invitation

Configurer son compte
Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation
d’assurance RC

O-0-0-0-0

Recevoir des demandes / réservations

Nous sommes garants de la
conformité des prestataires
référencés dans la plateforme pour le
compte de nos clients prescripteurs:

- société établie (KYC validé par
Lemonway)
- couverture assurance RC




COMMENT ADHERER ?

7 2 0 2 29

LeS éta peS de VOtre prépa ration : ATRAITER EN ATTENTE COMMANDE ENVOYEES EN ENVOYEES ACHETEES

D'INTERVENANT INCOMPLETE ATTENTE

Montant Localité

Mall d |nV|tat|0n Ponctuelle S:;ysuttmgtenfantsde plusde 3 8412€ Vincennes 25 mars 2019
23 mars 2019

Configurer son compte

Candidater aux services Ogustine

Transmettre son attestation
d’assurance RC
Recevoir des demandes / réservations y

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019 44
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RESUME DES CRITERES DE SELECTION

1. prestataire de service professionnel (entreprise, association, auto-
entrepreneur, etc.)

2. validation du KYC (Le processus Know your customer permet de s'assurer
de votre conformité face aux législations anti-corruption ainsi que pour
vérifier votre probité et intégrité) lors de la création de votre compte de
paiement LEMONWAY

3. fournir une attestation d'assurance responsabilité civile a jour

4. analyse de votre e-réputation

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019
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NOTRE ROLE

Nous assurons :

- lamaintenance et les évolutions de la plateforme,

- les frais de communication et de marketing,

- larecherche, la sélection et |a gestion des partenaires,
- le support coté client, prestataire et prescripteur,

- |'organisation d’événements,

- etc.
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TARIFS

Avec Ogustine, le prestataire gagne directement des
prospects clients sans frais commerciaux et en limitant les
charges de gestion (grace a I'automatisation) !

Frais d’installation et de
o . Abonnement o)
personnalisation de la solution /O

GratUit GratUit sur transactions*

*en fonction des services et du mode ponctuel ou récurrent

Ogust | Présentation atelier plateformes numériques soutien a domicile | Juin 2019 47



Autre initiative au Québec avec LANVA

LANVA :un laboratoire d'innovation sociale
consacré a l'aide numérique a la vie autonome
destiné a la population
ainée 65 ans et plus au
Québec




OGUST PLACE DE MARCHE * OGUSTINE

Marie, 72 ans, est veuve et habite dans une
résidence pour personnes dgées autonomes.
Lhiver, il lul manque souvent de motivation
pour faire ses courses et ses activités de routine.

Avec laide d'Yves, Marie crée son compte sur
la plateforme en ligne, Elle en a assez de rater
ses rendez-vous 4 cause de la météo! Elle
trouve que ce service est super pratique et lul
offre de nouvelles possibilités.

Depuis 2 ans, elle se déplace avec un
déambulateur en hiver. Elle s'est déja brisé la
hanche et se sent plus fragile. Elle a peur de
faire ses courses et évite de sortir dans le
jer en hiver 3 cause de la glace et la ne

Marie est trés satisfaite du service requ: la
coiffeuse était 3 l'heure, et Marie n'apaseu a

sortir en plein tempéte. En plus, ¢a lui a permis
de jaser et de trouver une nouvelle coiffeuse.

Marie a parlé de sa peur de sortir 3 son voisin
Yves, Yves est un grand fan de techno et il

lul a dit quil commandait occasionnellement
des services a domicile en direct de sa tablette.

Marie utilise de plus en plus la commande

de services & domicile. Ca lui donne un énorme
coup de main et lui permet d'étre autonome
malgré sa perte de mobilité. Elle a méme

appris & commander par La volx.




Une expérimentation en résidence services dés sept. 2019



Les enjeux du vieillissement de la population

Construire un écosysteme global pour répondre
aux enjeux du vieillissement de la population

s ~

Pynnide mondiale des dges

EN 2000 PROJECTION EN 2050

1
80 O i o
60. " " 60
S S 0 H
20 20...... .
El ‘ 200 0 2 400 2 0 2 ) El
- o [ [ )
Une proposition
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Les enjeux du vieillissement de la population

- L’enjeu démographique

- Unbesoind’organisation

- Besoind’un pilote

- L’enjeu technologique et économique
- Conclusion

ogust.com/defi-sap-seniors

(article en intégralité et acces libre)


http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors
http://ogust.com/defi-sap-seniors

QUI SOMMES NOUS ?
L2

FRENCH
py
“Dessinons ensemble le futur de vos services”

Nous sommes experts et leader dans la transformation numérique
du secteur des Services a la Personne.

Plus d’'informations sur https://ogustine.fr

|



https://ogustine.fr

MERCI !




